Regulamin ustugi Zt6z zamdwienie w sklepie

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi Omnichannel, ktéra polega na
dostarczaniu do miejsca wskazanego przez klienta zaméwionych przez niego towaréw.

2. Regulamin ten odnosisie do sprzedazy towardéw w sklepach stacjonarnych marki Greenpoint
znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Sprzedawcy — rozumie sie przez to Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Domagaty 3,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego o numerze KRS
0000094074, NIP 6760000782, REGON 003900483;

b) Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, posiadajgcg co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat, a takze osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie
posiadajgcg osobowosci prawnej, posiadajacg zdolnosé prawng i zdolnos$¢ do czynnosci prawnych;

c) Sklepie — oznacza sklep stacjonarny oznaczony markg Greenpoint potozony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

d) Towarze lub Towarach — rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy
detalicznej dostepne w Sklepie.

e) Omnichannel — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce umozliwiajgca Klientowi otrzymanie
zamowionych przez niego towardw na warunkach opisanych w Regulaminie.

4. Skorzystanie przez Klienta z opisywanej ustugi Omnichannel jest mozliwe wtedy, gdy dany
Sklep, w ktédrym znajduje sie Klient nie moze zaoferowaé w danej chwili interesujacego Klienta
modelu Towaru. Skorzystanie z ustugi Omnichannel nie jest mozliwe, kiedy interesujacy Klienta
Towar jest dostepny w Sklepie w chwili, gdy znajduje sie w nim Klient.

5. Dostepnosé w magazynach Sprzedawcy danego modelu w interesujgcym Klienta rozmiarze
jest warunkiem umozliwiajacym skorzystanie z ustugi Omnichannel.

6. Znizki wynikajgce z aktualnie obowigzujacych koddéw rabatowych online sg uwzgledniane réwniez
przy zaméwieniach sktadanych za posrednictwem ustugi Omnichannel.

7. Klienta ma prawo wyboru formy dostarczenia zamodéwionego towaru spos$réd dostepnych
opcji:

OPERATOR CZAS DORECZENIA PRZESYtEK

d d 1-2 dni robocze od nadania
P wysytka od poniedziatku do pigtku

1-2 dni robocze od nadania
wysytka od poniedziatku do pigtku




Dostawa do sklepu stacjonarnego:
Do 5 dni roboczych od nadania
wysytka od poniedziatku do pigtku

8. Klienta ma prawo wyboru formy ptatnosci za zamoéwiony towar sposrod dostepnych opcji:

a. Przelew zwykty:
- przelewem zwyktym w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia na rachunek bankowy BGZ BNP
Paribas 56160010130002001160654151 (w opisie koniecznie prosze poda¢ numer zamowienia)

Ptatnos$é przelewem bankowym umozliwia optacenie zamédwienia w tradycyjny sposéb za pomocg internetu
lub w oddziale banku lub poczty. Po ztozeniu zamdwienia Klient otrzymuje e-mail z danymi do przelewu.

Czas realizacji zamdwienia jest liczony od momentu zaksiegowania przelewu.

b. Za pobraniem — za zamdwienie zapfacisz gotéwka listonoszowi lub kurierowi, ktéry doreczy Ci
zamowienie.

8. Aby realizacja dostawy na zasadach przewidzianych w Regulaminie byta mozliwa konieczne jest
podanie przez Klienta Sprzedawcy niezbednych do dokonania dostawy danych osobowych to jest:

a) W przypadku odbioru osobistego - imie, nazwisko, numer telefonu, e-mail

b) W przypadku dostawy za posrednictwem kuriera — imie, nazwisko, adres pod ktérym Klient
odbierze zamoéwiony towar, numer telefonu oraz adres e-mail

c¢) W przypadku dostawy za posrednictwem paczkomatu — imie, nazwisko, adres paczkomatu lub
paczkopunktu pod ktédrym Klient odbierze zaméwiony towar, numer telefonu oraz adres e-mail

Wskazane dane sg niezbedne do zawarcia i prawidtowej realizacji umowy sprzedazy. Przetwarzanie
tych danych bedzie dokonywane przez Sprzedawce zgodnie Regulaminem Sklepu.

9. Klient ma prawo dokonania zwrotu zamdéwionego produktu w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od
daty zakupu w dowolnym sklepie stacjonarnym Greenpoint na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

W celu dokonania zwrotu Klient zobowigzany jest postepowac zgodnie z regulaminem zwrotéw
internetowych.




