Regulamin Sklepu
I. Postanowienia Ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupdéw w sklepie internetowym
GREENPOINT.PL dziatajgcym pod adresem: www.greenpoint.pl, ktdry prowadzony jest przez
Sprzedawce.

2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Sprzedawcy —rozumie sie przez to Greenpoint S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Domagaty 3,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o
numerze KRS 0000565517, NIP 6760000782, REGON 003900483;

b) Kliencie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnosé
do czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat, a takze osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nie posiadajgcg osobowosci prawnej, posiadajacg zdolnos¢ prawna i zdolnosé do czynnosci
prawnych;

c) Sklepie —rozumie sie przez to sklep internetowy GREENPOINT.PL, prowadzony przez
Sprzedawce pod adresem internetowym www.greenpoint.pl.;

d) Towarze lub Towarach —rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce do
sprzedazy detalicznej dostepne w Sklepie.

e) Cenie - nalezy przez to rozumieé cene brutto Towaru umieszczong obok informacji o Towarze,
wyrazong w ztotych polskich, nie uwzgledniajgca Kosztéw dostarczenia Towaru.

f) Dostawcy — rozumie sie przez to Poczte Polska, InPost lub firme kurierska wspdtpracujgca ze
Sprzedawca.

g) Kosztach dostarczenia Towaru - rozumie sie przez to optaty za dostawe Towaru do Klienta.

h) Zaméwieniu — rozumie sie przez to zamodwienie na Towar lub Towary ztozone przez Klienta w
Sklepie zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dokonywanie Zaméwien w Sklepie jest mozliwe 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie produkty oferowane w sklepie GREENPOINT.PL sg
fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone do
obrotu na polski rynek.

3. Informacje podane na stronie internetowej Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
kodeksu cywilnego. Informacje o towarach wraz z podaniem ceny prezentowane na stronach
Sklepu stanowig zaproszenie do sktadania ofert przez Klientéw.

4. Znizki udzielane posiadaczom kart statego klienta GREENPOINT sg uwzgledniane réwniez przy
zamowieniach sktadanych za posrednictwem sklepu internetowego.

5. Klientéw Sklepu obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.



6. Sklep zobowigzany jest do stosowania kodeksu dobrych praktyk na podstawie art. 2 pkt. 5
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
rozumianego jako zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych,
przedsiebiorcéw, ktérzy zobowigzali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub
wiekszej liczby praktyk rynkowych.

7. Sprzedawca umozliwia kontakt Klientowi w nastepujacy sposob:

a) pod adresem: Greenpoint S.A., ul. Domagaty 3, 30-741 Krakéw
b) pod numerem telefonu: 12287 07 07 w godzinach 8-15, w dni robocze
c) pod adresem e-mail: sklep@greenpoint.pl

Il. Rodzaje, zakres i warunki ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. GREENPOINT.PL prowadzi sprzedaz towardéw za posrednictwem Sklepu Internetowego
GREENPOINT.PL oraz swiadczy ustuge "NEWSLETTER". Warunkiem swiadczenia ustug
okreslonych w Regulaminie jest zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja jego
postanowien.

2. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na
umozliwieniu korzystania ze Sklepu Internetowego GREENPOINT.PL w celu zawarcia umowy
sprzedazy oraz jej realizacji, a ustuga "NEWSLETTER" polega na przesytaniu wiadomosci
zawierajgcej informacje o aktualnej ofercie.

3. Ustuga ,NEWSLETTER” jest bezptatna i wymaga wyrazenia zgody na przesytanie informacji
handlowych, a takze wskazania adresu e-mail, na ktéry wiadomosci maja by¢ przesytane.

4. W celu korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu Uzytkownik
powinien posiadac:

e przegladarke internetowa: Internet Explorer w wersiji nie starszej niz 8.0 lub Mozilla
FireFox w wersiji nie starszej niz 9.0 lub Chrome w wersji nie starszej niz 10.0 lub Operaw
wersji nie starszej niz 10.0,

e witgczong obstuge Java Script,
e wtaczong obstuge plikéw Cookies,

¢ aktywny adres e-mail.

Ill. Warunki realizacji Zamowienia

1. Klient po zarejestrowaniu i zalogowaniu si¢ na stronie internetowej www.greenpoint.pl, sktada
zamowienie, wskazujgc na produkt/y, ktérym/i jest zainteresowany, przez wybdr znajdujgcego
sie na Stronie produktowej polecenia ,,DODAJ DO KOSZYKA” , a nastepnie wskazanie w Koszyku
sposobu odbioru i ptatnosci, oraz potwierdzenie zaméwienia.



2. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo. Ustalony przez Klienta login i hasto
maja charakter poufny.

3. Po ztozeniu Zamoéwienia Klient otrzymuje e-mail o potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia
(zestawienie wybranych produktéw, adres dostawy, warto$s¢ zamoéwienia, forma ptatnosci,
sposob wysytki). Do momentu otrzymania przez Sklep potwierdzenia lub zaptaty realizacja
zamowienia jest wstrzymana.

4. Przyjecie zamodwienia do realizacji rozpoczyna sie:

a. w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze (ptatnos¢ za pobraniem) - po otrzymaniu
potwierdzenia zamoéwienia,

b. w przypadku zaméwien ptatnych przelewem oraz przez serwis Przelewy24.pl - po
zaksiegowaniu przedptaty na konto Sklepu,

c. w przypadku zaméwien ptatnych kartg kredytowa lub ptatniczg - w chwili poprawnej
autoryzacji karty

5. Realizacja zamowien Klientow nastepuje w dni robocze (za wytaczeniem dni zamknietych
magazynow Sklepu). Gwarantujemy realizacje w ciggu 48 godzin od momentu potwierdzenia
zamowienia przez Klienta lub zaksiegowania przez Sklep petnej optaty za zamowienie. *95%
zamowien realizujemy w 24h.

6. Towar objety Zamowieniem jest dostarczany Klientowi przez Sprzedawce wraz z dokumentem
sprzedazy, to jest paragonem fiskalnym lub fakturg VAT, jezeli Zamawiajgcy zazadat jej
wystawienia przy dokonywaniu Zamaéwienia i podat niezbedne dane do jej wystawienia.

IV. Zasady ptatnosci

1. Naleznos¢ za Towar oraz Koszty dostarczenia Towaru mogg by¢ uiszczane wedtug ponizszych
mozliwosci:

e gotdéwka (za pobraniem) w przypadku dostarczenia Towaru przez Dostawce,

e kartg kredytowa - za pomoca systemu umozliwiajgcego ptatnosci on-line na stronie

internetowej Sklepu, w sytuacji gdy posiadana przez Klienta karta daje mu taka
mozliwosé,

e przelewem i przelewamiinternetowymi za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl

V. Dostawa zamdéwionego Towaru

1. Dostawa zamowienia odbywa sie przez wysytke zamoéwionych towaréw pod wskazany przez
Klienta adres poprzez dostepne ustugi spedytorskie (przewoznika), np. Poczte Polska /firme
kurierska tylko na terenie Polski. Do kosztow zamdwienia doliczany jest koszt wysytki zgodnie
z tabelg kosztow wysytki.


https://greenpoint.pl/formy-dostawy

2. Klient proszony jest o sprawdzenie stanu przesytki podczas odbioru. W przypadku
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia rzeczy prosimy o dokonanie wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, zwtaszcza o spisanie protokotu
okreslajgcego stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody i podpisanie jednoczesnie
przez przewoznika i odbiorce przesytki.

VI. Zwrot zakupionego Towaru

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 30 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia
odebrania przesytki. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy Konsument musi
poinformowacé o tym Sklep.

2. Sklep powinien otrzymac informacje o odstgpieniu od umowy w formie pisma wystanego
pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Formularz odstgpienia od umowy

3. Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje
dotyczacag wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposo6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowani o decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy.

5. Sklep dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymacg sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

6. Konsument powinien przekaza¢ do Sklepu rzecz, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej
niz 30 dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sklep o odstapieniu od umowy. Termin
jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 30 dni. Konsument
ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Adres do wysytki zwrotu:

Greenpoint E-Sklep ul. Domagaty 5, 30-741 Krakow


https://img.greenpoint.pl/gppic/75ff7c78-3290-4976-a9fc-5719f2825510.pdf

VII. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Wobec Klientdw bedacych konsumentami, Sprzedawca odpowiada za niezgodnosc¢ Towaru z
umowa zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku Klientow
nie bedacych konsumentami, Sprzedawca odpowiada na zasadach okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

2. Produkty oferowane przez Sklep posiadajg gwarancje producenta. Czas udzielenia gwarancji
kazdego produktu widnieje w jego opisie na stronach Sklepu.

3. W przypadku Towaru zakupionego przez Konsumenta do dnia 31 grudnia 2022 r. Sklep ponosi
odpowiedzialnos¢ na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego z tytutu niezgodnosci
sprzedawanego Towaru z umowa, gdy sprzedana przez niego rzecz jest dotknieta wadg w
szczegolnosci zmniejszajacg wartosc rzeczy, uzytecznosc rzeczy, gdy rzecz nie ma wtasciwosci,
o ktorych Sklep zapewniat w opisie produktu, gdy rzecz wydano w stanie niezupetnym,
niekompletnym, a w chwili zawarcia umowy Konsument o niej nie wiedziat.

4. Klientowi przystuguje prawo do: odstgpienia od umowy, obnizenia ceny, wymiana wadliwe;j
rzeczy na inng, bez wady, usuniecia wady. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sklep
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie do 14 dni od daty wptyniecia reklamowanego
produktu wraz z wymaganymi dokumentami. W przypadku braku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje Konsumenta przez Sklep w terminie 14 dni od daty wptyniecia reklamowanego
produktu, uwaza sie, ze Sklep uznat reklamacje.

5. W przypadku checi ztozenia reklamacji na wadliwy Towar Klient moze bezptatnie odestaé
wadliwy Towar za pomocag szybkich zwrotéw INPOST wchodzac na

strone https://szybkiezwroty.pl/pli wybierajgc z listy kod sklepu: GP Zwrot. Klient otrzyma kod
smsem do realizacji zwrotu, a Sklep pokrywa koszty wysytki. Klient ma mozliwos¢ takze
bezptatnego zwrotu wadliwego Towaru w kazdym sklepie stacjonarnym Greenpoint S.A. na
terenie catej Polski.

6. W przypadku Towaru zakupionego przez Konsumenta lub przedsiebiorce na prawach
Konsumenta od dnia 1 stycznia 2023 r. Sklep ponosi odpowiedzialnos¢ za Towar niezgody z
umowa na podstawie przepiséw ustawy o Prawach Konsumenta.

7. W sytuacji braku zgodnosci Towaru z umowa sprzedazy, Konsument lub przedsiebiorca na
prawach Konsumenta (tgcznie jako ,,Klient” ) uprawniony jest do zgdania naprawy Towaru lub
jego wymiany. W przypadku, gdy doprowadzenie Towaru do zgodnos$ci z umowa sprzedazy w
sposodb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw

dla Sklepu, Sklep uprawniony jest do:

a) dokonania wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub
b) dokonania naprawy, gdy Klient zgda wymiany

8. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatby nadmiernych kosztéw dla Sklepu,
Sklep moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z umowa. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw Sklep uwzglednia wszelkie okolicznosci sprawy.


https://szybkiezwroty.pl/pl

9. Sklep dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie oraz bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta od chwili, w ktorej Sklep zostat poinformowany przez Klienta o braku
zgodnosci Towaru z umowa. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sklep. Sklep umozliwia
Klientowi bezptatny zwrot wadliwego Towaru w dowolny sklepie stacjonarnym Greenpoint S.A.
na terenie catej Polski. Klient ma takze mozliwos¢ odestania wadliwego Towaru za pomoca
szybkich zwrotéw INPOST wchodzac na strone https://szybkiezwroty.pl/pli wybierajac z listy kod
sklepu: GP Zwrot. Klient otrzyma kod smsem do realizacji zwrotu, a Sklep pokryjemy koszty
przesytki.

10. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa Klient moze zada¢ obnizenia ceny
albo zwrotu ceny z powodu odstgpienia od umowy, jezeli:

a) Sklep odmoéwi doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 6 powyzej;
b) Sklep nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z ust. 7 powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowag wystepuje nadal, mimo proby doprowadzenia Towaru przez
Sklep do zgodnosci zumowsa;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo zwrot
ceny z powodu odstgpienia od umowy bez uprzedniego skorzystania przez Klienta ze Srodkéw
ochrony wskazanych w ust. 6 powyzej.

e) z oswiadczenia Sklepu lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci zumowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

11. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Towaru w jakiej warto$é Towaru
zgodnego z umowa sprzedazy zostaje do wartosci Towaru niezgodnego z umowa sprzedazy.
Sklep zwraca Klientowi kwote nalezng w ramach obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej nizw
terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

12. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowsa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa jest istotny. Jezeli brak zgodnosci z umowa
sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Towaréw dostarczonych na podstawie umowy Klient moze
odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych Towardéw, a takze w odniesieniu do innych
Towaréw nabytych przez Klienta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

13. W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar do Sklepu na jego koszt.
Sklep zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania. Sklep dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

14. Sklep odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowa sprzedazy, ktora istniata w chwili
dostarczenia Towaru i zostata ujawniona w ciggu dwéch lat od chwili dostarczenia
Towaru, chyba ze termin przydatnosci do uzycia jest dtuzszy.

15. Sklep nie odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z umowag sprzedazy jesli Klient, , najpdzniej w
chwili zawarcia umowy sprzedazy, dostat wyrazng informacje o tym, ze nabywany Towar jest


https://szybkiezwroty.pl/pl

niepetnowartosciowy (np. produkt z uszkodzeniem, zabrudzeniem, etc.) zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towar.

VIIl. Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca jest administratorem danych osobowych Klient przetwarzanych w ramach
Sklepu.

2. Uzytkownik pozostaje anonimowy do momentu dokonania pierwszego zakupu w Sklepie,
subskrypciji elektronicznego biuletynu (newslettera) lub wypetnienia formularza kontaktowego
na stronie Sklepu. W tych przypadkach wymagane jest podanie okreslonych danych
teleadresowych, ktére nastepnie przesytane sg do Sklepu.

3. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu zawierania za posrednictwem realizacji
zamowien sktadanych za posrednictwem Sklepu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit b) RODO. Dane
osobowe Klientéw moga by¢ rowniez przetwarzane przez Sprzedawce dla celéw statystycznych,
archiwizacyjnych, oraz w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z realizacjg zamowien
sktadanych za posrednictwem Sklepu, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a takze po
wyrazeniu na to uprzedniej zgody w celu subskrypcji elektronicznego biuletynu (newslettera), tj.
na podstawie art. 6 ust. 1 lita) RODO.

4. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracje oraz realizowanie zaméwien Klienta
w Sklepie. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz
ich poprawiania, a takze zgdania usuniecia danych.

5. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy informacji o charakterze
reklamowym i handlowym, w tym za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej. Zgoda ta jest
udzielana przez Klienta poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji na formularzu rejestracyjnym.
Whyrazenie zgody nie jest warunkiem realizacji Zamdéwienia.

6. Sprzedawca bedzie przetwarzac¢ dane osobowe Klientdw przez caty czas istnienia profilu
Klienta w Sklepie, przez okres realizacji zamowien, a takze przez okres petnych pieciu
nastepujacych po roku, w ktérym Klienta ztozyt ostatnie zamdéwienie w Sklepie.

7. Dane osobowe Klientéw przetwarzane w Sklepie sg lub moga by¢ przekazywane innym
osobom, przy pomocy ktérych Sprzedawca swiadczy ustugi dostepne w Sklepie, takim jak firma
informatyczna, hostingodawca, firma ksiegowa, firma kurierska/spedycyjna, operator pocztowy.

8. Klient ma prawo do dostepu do danych osobowych przetwarzanych w Sklepie, prawo zadania
ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia tych danych, aw
uzasadnionych przypadkach prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. W
przypadku, gdy przetwarzania danych osobowych Klienta odbywa sie na podstawie udzielonej
przez niego zgody, tj. w celu realizacji subskrypciji elektronicznego biuletynu (newslettera), Klient
ma prawo cofna¢ zgode na przetwarzanie danych. Wykonanie opisanych nizej uprawnien
nastepuje poprzez kontakt ze Sprzedawca, na podane na naszej stronie internetowej dane
kontaktowe.



9. Klientowi w uzasadnionych przypadkach przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego dotyczacej nieprawidtowosci w procesie przetwarzania jego danych osobowych, tj.
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

IX. Opinie

1. Klient Sklepu Internetowego ma mozliwos¢ dobrowolnego i nieodptatnego
wystawienia opinii dotyczacej zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym.
Przedmiotem opinii moze by¢ takze ocena, zdjecie lub recenzja zakupionego
produktu w Sklepie Internetowym.

2. Sprzedawca po dokonanych zakupach w Sklepie Internetowym wysyta do Klienta
wiadomosc¢ email z prosbg o wystawienie opinii oraz linkiem do formularza online
umozliwiajgcego jej wystawienie — formularz online umozliwia udzielenie
odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczgce zakupodw, ich ocene, dodanie
wtasnego opisu dot. opinii oraz zdjecia zakupionego produktu.

3. Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Klienta, ktéry dokonat zakupéw w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy .

4. Wystawione przez Klienta opinie sa publikowane przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym

5. Wystawienie opinii nie moze by¢ wykorzystywane przez Klienta do dziatan
bezprawnych , w szczegdlnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej
konkurencji wobec Sprzedawecy, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich.

6. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych produktow w
Sklepie Internetowym Sprzedawcy. Zabronione jest zawieranie
fikcyjnych/pozornych umow sprzedazy w celu wystawienia opinii. Autorem opinii
nie moze by¢ takze sam Sprzedawca ani jego pracownicy bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia.

7. Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez jej autora.

X. Postanowienia koncowe
1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04 grudnia 2025 r.

2. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie ze skutkiem na
przyszto$é. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie wraz z ich ogtoszeniem na stronie internetowe;j
Sklepu. Zmiany nie mogag naruszac¢ praw Zamawiajgcego wynikajacych z Zamdwien ztozonych
przed wprowadzeniem zmiany.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sklep beda rozstrzygane przez sady
powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego
sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem



Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw, znajdujg sie pod nastepujacym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”..



