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Regulamin akcji promocyjne

~Rabat na zakupy z wykorzystaniem kuponu rabatowego 30% przy zakupach za min. 199,99 z1”

L

II.

Postanowienia ogo6lne
Organizatorem Promocji ,Rabat na zakupy z wykorzystaniem kuponu rabatowego 30% przy
zakupach za min. 199,99 z1” (,Akcja Promocyjna”) jest Greenpoint S.A. z siedziba w Krakowie
(30-741), przy ul. Mariana Domagaly 3, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescie w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000565517, NIP
6760000782, REGON 003900483, , o kapitale zakladowym w wysokosci 477 278,00 PLN
optaconym w catosci zwana dalej jako (,, Organizator”).
Akcja promocyjna jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w Sklepach
stacjonarnych oraz w Sklepie Internetowym Organizatora, na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie (,Regulamin”).
Regulamin okresla zasady i warunki uczestnictwa w Akcji Promocyjnej, w tym:
a) warunki skorzystania z rabatu 30%,
b) zasady dobrowolnego zwrotu i wymiany Produktéw w Sklepach stacjonarnych,
c¢) zasady 30- dniowego zwrotu (odstgpienia od umowy) przy zakupach w Sklepie
Internetowym,
d) zasady skladania reklamacji dotyczacych Akcji Promocyjnej,
e) zasady odpowiedzialnosci Organizatora za brak zgodnosci towaru z umowa.
Postanowienia Regulaminu nie naruszaja ani nie ograniczaja ustawowych praw Uczestnika
bedacego konsumentem lub przedsigbiorca na prawach konsumenta, wynikajacych w
szczegolnosci z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Ustawa o prawach
konsumenta”).
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu:

1) Sklepy stacjonarne — oznaczaja sklepy stacjonarne marki Greenpoint oraz multibrandowe
sklepy stacjonarne Greenpoint/Top Secret, prowadzone przez Organizatora lub podmioty z

nim wspolpracujgce, znajdujace sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



2) Sklep internetowy - oznacza sklep internetowy Organizatora dostepny pod adresem:

https://greenpoint.pl (,Sklep Internetowy”), w ktérym Organizator prowadzi sprzedaz na

odlegtos¢ za pomoca srodkéw komunikacji na odlegtosé.
3) Sklepy — oznacza facznie Sklepy stacjonarne i Sklep Internetowy.
4) Uczestnik — oznacza osobe fizyczna, ktora:
a. Dokonuje zakupu produktéw marki Greenpoint w Sklepie,
b. Spetnia warunki okreslone w Regulaminie,
c. Jest konsumentem w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, lub
d. Jest osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, zawierajaca
umowe zwiazana bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza, lecz nieposiadajaca dla
niej charakteru zawodowego.
5) Produkty - oznaczaja produkty marki Greenpoint dostepne w ofercie Sklepéw, z
wylaczeniem okularéw marki OTO.
6) Kupon rabatowy — oznacza papierowy lub elektroniczny kupon uprawniajacy Uczestnika do
skorzystania z rabatu:
e w Sklepie stacjonarnym - po okazaniu kuponu przy kasie,
e w Sklepie Internetowym - po wpisaniu kodu rabatowego z Kuponu rabatowego w
przeznaczonym do tego polu podczas skladania zamdwienia.
III.  Uczestnicy Akcji Promocyjnej
1. Akcja Promocyjna skierowana jest do Uczestnikow, ktorzy w czasie obowiazywania Akcji
Promocyjnej dokonujg zakupu Produktéw w Sklepach na zasadach okreslonych w Regulaminie.
2. Uczestnikami Akcji promocyjnej moga by¢é wylacznie osoby fizyczne spelniajace kryteria
okreslone w pkt II.4.
3. Uczestnictwo w Akgji Promocyjnej jest dobrowolne.
IV.  Czasimiejsce trwania Akcji Promocyjnej
1. Akcja promocyjna obowiazuje w dniach: 01.10 — 31.10.2026 .
2. Miejscem przeprowadzenia Akcji Promocyjnej sa:
e Sklepy stacjonarne Greenpoint,
e multibrandowe Sklepy stacjonarne Greenpoint/Top Secret,

e Sklep Internetowy Organizatora dostepny pod adresem: https://greenpoint.pl

3. Akcja Promocyjna obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
4. Organizator zastrzega sobie prawo do przediuzenia okresu trwania Akcji Promocyjnej na czas
oznaczony, na tych samych zasadach, bez zmiany warunkéw uczestnictwa, z zastrzezeniem

poszanowania praw nabytych Uczestnikow.


https://greenpoint.pl/
https://greenpoint.pl/

V.

VI

Informacja o przedtuzeniu Akcji Promocyjnej zostanie podana do publicznej wiadomosci w
sposob analogiczny do ogloszenia niniejszego regulaminu, nie pdézniej niz przed upltywem
pierwotnego terminu jej zakonczenia.

Przedtuzenie Promocji nie narusza praw Uczestnikow nabytych przed dniem ogloszenia

informacji o przedtuzeniu.

Zasady i warunki obowiazywania Akcji Promocyjnej.
W ramach Akcji Promocyjnej kazdy Uczestnik, ktdry w okresie jej obowigzywania dokona
zakupu w Sklepie Produktéw marki Greenpoint za kwote co najmniej 199,99 zt (cena przed
zastosowaniem rabatu) oraz:

e w Sklepie stacjonarnym okaze Kupon rabatowy przy kasie,

e w Sklepie Internetowym wpisze kod rabatowy znajdujacy sie na Kuponie rabatowym

w przeznaczonym do tego polu podczas skladania zamoéwienia, otrzyma rabat w
wysokosci 30% od ceny aktualnej tych Produktow.

Minimalna warto$¢ zakupdéw w wysokosci 199,99 zt dotyczy ceny Produktow przed
zastosowaniem rabatu. Do wartosci minimalnej nie wlicza si¢ kosztow dostawy, opfat
manipulacyjnych oraz innych oplat niezwigzanych bezposrednio z ceng Produktow.
Akcja Promocyjna obejmuje Produkty przecenione i nieprzecenione marki Greenpoint
znajdujace sie w ofercie Sklepdw, z wytaczniem okularéw marki OTO.
Rabat udzielany jest od ceny aktualnej obowiazujacej w dniu zakupu i nie faczy sie z innymi
promocjami, rabatami ani akcjami specjalnymi Organizatora, chyba ze Organizator wyraznie
postanowi inaczej w informacji o danej promocji.
Liczba produktéw objetych Akcja Promocyjna jest ograniczona i zalezy od standéw
magazynowych poszczegélnych Sklepow, w tym magazynu Sklepu Internetowego. W
przypadku wyczerpania zapasow danego Produktu objetego Akcja Promocyjna, Organizator
nie jest zobowiazany do zapewnienia jego dostepnosci ani realizacji rabatu na ten Produkt.
W przypadku wyczerpania zapaséw danego Produktu Organizator dotozy nalezytej
starannosci, aby informacja o braku dostepnosci byla przekazana Uczestnikowi przed
zawarciem umowy (w szczegolnosci poprzez odpowiednie oznaczenie w Sklepie
stacjonarnym lub na stronie internetowej Sklepu Internetowego).
Dobrowolne zwroty i wymiany w Sklepach stacjonarnych
Niezaleznie od ustawowych uprawnien Uczestnika wynikajacych z Ustawy o prawach
konsumenta, Organizator przyznaje Uczestnikom dobrowolne prawo zwrotu i wymiany
Produktéw zakupionych w Sklepach stacjonarnych, na zasadach okreslonych w niniejszym

rozdziale.
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Uczestnik moze w terminie 30 dni (kalendarzowych) od daty sprzedazy dokona¢ zwrotu lub
wymiany Produktow zakupionych w Sklepie stacjonarnym, w stanie niezmienionym
(Produkty nieuzywane), w zamian za:
e zwrot ceny faktycznie zaplaconej za zwracane Produkty, albo
¢ wymiane Produktu na inny Produkt zgodnie z pkt 7-8.
Zwrot lub wymiana Produktéw ramach niniejszej Akcji Promocyjnej jest mozliwa wylacznie
w Sklepach stacjonarnych poprzez osobiste stawiennictwo i zwrot Produktu.
W przypadku rzeczy nieprzecenionych zwrot lub wymiana Produktu jest mozliwy w ciagu 30
dni (kalendarzowych) od daty sprzedazy;
W przypadku rzeczy przecenionych zwrot lub wymiana Produktu jest mozliwy w terminie 30
dni (kalendarzowych) od daty sprzedazy.
Zwrot nastepuje poprzez zwrocenie Uczestnikowi ceny faktycznie zaptaconej za zwracany
Produktu w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, chyba ze Uczestnik wyrazi
zgode na inng forme zwrotu, ktéra nie wiaze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.
Uczestnik moze wymieni¢ Produkt pelnowartosciowy na Produkt o takiej samej cenie.
Mozliwa jest rowniez wymiana na Produkt o wyzszej cenie z jednoczesng doptatg réznicy
przez Uczestnika.
W przypadku wymiany Produktu Organizator realizuje zwrot za Produkt, a nastepnie
ponowna sprzedaz Produktu wybranego przez Uczestnika na wymiane.
Uczestnik moze dokona¢ zwrotu Ilub wymiany produktu po tacznym spetnieniu
nastepujacych warunkow:
a) Produkt zostal zakupiony w Sklepie stacjonarnym;
b) Uczestnik posiada dowod zakupu (np. paragon fiskalny, faktura Vat), przy czym brak
dowodu zakupu nie wylacza mozliwosci wykazania zakupu w inny sposéb
¢) Produkt nie nosi sladéw uzytkowania, musi by¢ czysty, nie moze by¢ uszkodzony i
posiada wszystkie elementy dodatkowego wyposazenia o ile takie wystepuja np.
dotaczone do ubran akcesoria (pasek).
d) Produkt powinien posiada¢ metki i oznaczenia, o ile ich usuniecie nie bylo konieczne do
przymierzenia produktu.
Zasady dobrowolnego zwrotu i wymiany Produktéw w Sklepach stacjonarnych nie
ograniczaja w zadnym stopniu uprawnienn Uczestnika z tytutu odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci towaru z umowa na zasadach okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach

konsumenta.
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W przypadku zwrotu czesci Produktdw objetych rabatem uzaleznionym od minimalnej
wartosci zakupow, Organizator dokona ponownego przeliczenia wartosci transakgji. Jezeli po
zwrocie nie zostanie spelniony warunek minimalnej kwoty uprawniajacej do rabatu, zwrot
$rodkow zostanie pomniejszony o wartos¢ udzielonego rabatu przypadajaca na zwracane
Produkty.

Postanowienia niniejszego rozdziatu dotycza wylacznie dobrowolnego zwrotu i wymiany w
Sklepach stacjonarnych i nie majg zastosowania do wykonywania ustawowego prawa
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ ani do reklamacji z tytutu braku zgodnosci
towaru z umowa.

Zwrot (odstapienie od umowy) w Sklepie Internetowym

W przypadku zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym Uczestnikowi przystuguje
prawo dostapienia od umowy zawartej na odleglos¢ w terminie 30 dni od dnia odebrania
przesytki, bez podania przyczyny, zgodnie z regulaminem Sklepu Internetowego oraz
przepisami rozdzialu 4 Ustawy o prawach konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Uczestnik powinien poinformowa¢ Sklep
Internetowy o swojej decyzji w sposéb okreslony w regulaminie Sklepu Internetowego, przy
czym do zachowaniu terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Szczegdtowe zasady wykonywania prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w
tym:

e sposob ztozenia oswiadczenia o odstapieniu,

e wzor formularza odstapienia (nieobowiazkowy),

e zasady zwrotu wszystkich otrzymanych platnosci, w tym kosztow dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Uczestnika sposobu dostarczenia innego niz najtaniszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sklep internetowy),

e termin zwrotu platnosci,

e zasady wstrzymania zwrotu platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub dowodu jej
odeslania,

e termin na odestanie rzeczy (nie pdzniej niz 30 dni od dnia poinformowania o
odstgpieniu) oraz obowiazek poniesienia bezposrednich kosztow zwrotu rzeczy,
okresla  regulamin  Sklepu  internetowego  dostepny  pod  adresem:

https://greenpoint.pl/regulamin-sklepu.



https://greenpoint.pl/regulamin-sklepu
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W przypadku zakupéw dokonanych w Sklepie Internetowym Organizator nie przewiduje
odrebnej procedury dobrowolnej wymiany Produktéw poza uprawnieniami wynikajacymi z
przepisow o braku zgodnosci towaru z umowga oraz poza zmiang umowy za zgoda stron.
Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Akcji Promocyjnej (w tym rabatéw) nie
modyfikuja zasad wykonywania prawa odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢
wynikajacych z Ustawy o prawach konsumenta i regulaminu Sklepu internetowego.
W przypadku czesciowego odstapienia od umowy zawartej w Sklepie Internetowym,
polegajacego na zwrocie tylko niektérych Produktéw objetych rabatem uzaleznionym od
spetnienia okre$lonych warunkéw (w szczegoélnosci minimalnej wartosci zakupow),
Organizator dokona ponownego przeliczenia wartosci transakcji. Jezeli po czesciowym
odstgpieniu od umowy nie zostanie spelniony warunek uprawniajacy do rabatu, Uczestnik
traci prawo do rabatu, a rozliczenie nastepuje w sposob odpowiadajacy stanowi, jaki istniatby,
gdyby Uczestnik od poczatku nie korzystat z rabatu.
Postanowienie, o ktérym mowa w pkt 6, nie ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajacych z
przepisow dotyczacych odpowiedzialnosci Organizatora za brak zgodnosci towaru z umowa,
w szczegolnosci uprawnien okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.
Reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnej
Reklamacje dotyczace przeprowadzenia Akcji Promocyjnej (w szczegdlnosci naliczenia rabatu,
zastosowania Kuponu rabatowego lub kodu z Kuponu w Sklepie internetowym) moga by¢
sktadane w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu Produktu objetego Akcja Promocyjna.
Termin ten dotyczy wylacznie reklamacji zwigzanych z zasadami Akgji Promocyjnej i nie
ogranicza ustawowych uprawnien Uczestnika wynikajacych z przepisow prawa, w
szczegolnosci dotyczacych prawa odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢ oraz
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje dotyczace Akcji Promocyjnej mozna skladac: a) pisemnie na adres siedziby
Organizatora; b) w dowolnym Sklepie stacjonarnym; c) w przypadku zakupow dokonanych
w Sklepie internetowym - rowniez droga elektroniczna na adres e-mail wskazany w
regulaminie Sklepu internetowego.
Reklamacja powinna zawierac:

e imie i nazwisko Uczestnika,

e dane kontaktowe umozliwiajace zawiadomienie o sposobie rozpatrzenia

reklamagji,

e wskazanie przyczyny zlozenia reklamacji oraz zgdanie Uczestnika.



IX.

Organizator rozpatrzy reklamacje dotyczaca Akcji Promocyjnej w terminie 14 dni, liczac od
dnia ztozenia reklamacji wraz z opisem przyczyny reklamacji i zadaniem Uczestnika.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie powiadomiony wedlug jego wyboru:
za posrednictwem e-maila, telefonicznie lub osobiscie w Sklepie stacjonarnym.
Odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa

Organizator ponosi wobec Uczestnika bedacego konsumentem oraz Uczestnika bedacego
osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w art. 7a Ustawy o
prawach konsumenta, odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach
okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowa Uczestnik moze zadac
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa poprzez naprawe lub wymiane, zgodnie z art.
43d Ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli: a) naprawa ani wymiana nie sa mozliwe, b) Organizator odmoéwit doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowa, c) brak zgodnosci wystepuje nadal mimo podjetej proby
naprawy lub wymiany, d) brak zgodnosci jest istotny, Uczestnik moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy na zasadach okre$lonych w art. 43e Ustawy o
prawach konsumenta.

Uczestnik nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowsq jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy, Uczestnik moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
towarow, a takze w odniesieniu do innych towarow nabytych przez Uczestnika wraz z
towarami niezgodnymi z umowg, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢, aby Uczestnik
zgodzil sie zatrzymac wytacznie towary zgodne z umowa.

Reklamacje zwigzane z brakiem zgodnosci Produktu z umowa mozna ztozy¢ w dowolnym
Sklepie stacjonarnym. Reklamacje mozna sklada¢ rowniez droga pocztowa na adres
Organizatora oraz — w przypadku zakupéw dokonanych w Sklepie internetowym - droga
elektroniczng na adres e-mail wskazany w regulaminie Sklepu internetowego.

Uczestnik, ktéry sklada reklamacje z tytulu braku zgodnosci towaru z umowa, jest
zobowigzany udostepni¢ Organizatorowi Produkt podlegajacy reklamacji w celu jego
naprawy, wymiany lub zbadania zasadnosci zadania.

Organizator odbiera od Uczestnika Produkt podlegajacy reklamacji na swdj koszt, zgodnie z

art. 43d ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
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W reklamacji Uczestnik wskazuje stwierdzong niezgodno$¢ Produktu z umowa oraz
precyzuje oczekiwany sposéb zatatwienia reklamacji.

Organizator ustosunkowuje si¢ do reklamacji Uczestnika w terminie 14 dni kalendarzowych,
liczonych od momentu przekazania przez Uczestnika Produktu wraz z opisem niezgodno$ci.
Kazdy Uczestnik moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci Uczestnik moze skorzysta¢ z mediacji lub innych
form ADR (alternatywnego rozwigzywania sporéw konsumenckich). Informacje na temat
dostepnych form ADR, w tym listy stalych mediatoréw oraz istniejacych os$rodkéw
mediacyjnych, przekazywane sg i udostepniane przez Prezeséw wiasciwych sadow
okregowych. Wiecej informacji odnosnie pozasadowego rozstrzygania sporéw
konsumenckich mozna znalez¢ na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.[uokik](https://sip.lex.pl/#/search?s]l=PL&q=uokik).gov.pl/spory_konsumenckie.ph
p

Organizator moze odmoéwi¢ zadania Uczestnika dotyczacego wymiany badz naprawy
Produktu, jezeli wymiana badz naprawa Produktu jest niemozliwa do zrealizowania lub — w
porownaniu z drugim z mozliwych zadan — wymagataby nadmiernych kosztow, zgodnie z
art. 43d ust. 2 Ustawy o prawach konsumenta. W takim przypadku Organizator zaproponuje
Uczestnikowi alternatywne rozwiazanie zgodne z Ustawg o prawach konsumenta, w
szczegolnosci obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy:.

W przypadku uznania reklamacji dotyczacej jednego z Produktéw, Uczestnik otrzyma zwrot
czesci ceny faktycznie zaptaconej za dany Produkt, z uwzglednieniem przyznanego rabatu,
zgodnie z zasada proporcjonalnego obnizenia ceny, o ktérej mowa w art. 43e ust. 2 Ustawy o
prawach konsumenta.

Postanowienia koncowe

Regulamin Akcji Promocyjnej jest dostepny w Sklepach stacjonarnych objetych Akcja
Promocyjna, w siedzibie Organizatora oraz w Sklepie internetowym w sekcji regulaminy
promogji, pod adresem https://greenpoint.pl/regulaminy-promogji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostaloby uznane za niedozwolone
postanowienie umowne (abuzywne) lub niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w
mocy. W miejsce postanowien uznanych za abuzywne stosuje sie odpowiednie przepisy

bezwzglednie obowiazujace.



4. Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Uczestnikéw wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci z ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. W przypadku sprzecznosci postanowienn Regulaminu z

przepisami bezwzglednie obowiazujacymi, pierwszenstwo majq przepisy prawa.



