REGULAMIN KART PODARUNKOWYCH GREENPOINT

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady nabywania i realizacji Kart

podarunkowych Greenpoint S.A.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:
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Wydawca - GREENPOINT Spodtka Akcyjna z siedzibg w  Krakowie (30-741),
przy ul. Mariana Domagaty 3, Polska, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescie w Krakowie XI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 565517, NIP
6760000782, REGON 003900483

Sklep— sklep stacjonarny znajdujgcy sie na terenie Polski, w ktérym prowadzona jest
detaliczna sprzedaz produktéw marki Greenpoint

Karta podarunkowa — bon towarowy wydany na okaziciela, upowazniajgcy do
dokonywania zakupéw w sklepach w zakresie ustalonego limitu kwotowego oraz
czasowego.

Uzytkownik/Klient —posiadacz i okaziciel Karty podarunkowej, przedstawiajacy jg do
realizacji w Sklepie.

Produkt — produkty marki Greenpoint dostepne w Sklepie.

Transakcja — operacja zakupu lub sprzedazy dokonana przy uzyciu Karty podarunkowej

w Sklepie.

Il. ZASADY NABYCIA KART PODARYNKOWEJ GREENPOINT

Regulamin okresla zasady nabywania oraz korzystania z Kart podarunkowych.

Karta podarunkowa moze zostaé nabyta w kazdym Sklepie marki Greenpoint.

Klient ma mozliwosé zakupu Karty podarunkowej na wybrang przez siebie kwote.

Karta podarunkowa moze zosta¢ wykorzystana wytgcznie w sklepach stacjonarnych
marki Greenpoint oraz na www.greenpoint.pl

Karta podarunkowa zostaje wydana Klientowi w wersji papierowej lub elektronicznej.
Karta podarunkowa jest wazna i aktywna przez 12 miesiecy od momentu jej nabycia.
Po uptywie terminu waznosci Karty podarunkowej, w przypadku istnienia na Karcie

podarunkowej niewykorzystanych sSrodkéw pienieznych, na wniosek Uzytkownika
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termin waznosci Karty podarunkowej jest przedtuzany o kolejne 12 miesiecy.
Przedtuzenie waznosci Karty podarunkowej, na ktérej pozostaty niewykorzystane srodki
pieniezne moze zosta¢ dokonane tgcznie dwa razy.

W celu przedtuzenia waznosci Karty podarunkowej, Uzytkownik powinien skontaktowac
sie z Wystawcg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy
marketing@greenpoint.pl lub pisemnie na adres ul. Mariana Domagaty 3, 30-741
Krakéw z dopiskiem ,Karta podarunkowa” lub pozostawié¢ pismo w wybranym sklepie
stacjonarnym.

Uzytkownik nie ma mozliwosci przedtuzenia terminu waznosci Karty podarunkowej,
ktéora po uptywie terminu waznosci nie posiada niewykorzystanych $rodkow
pienieznych. Klient w takiej sytuacji traci mozliwos¢ dalszego uzytkowania Karty
podarunkowej.

Zaptata za Karte podarunkowa moze nastgpi¢ gotéwka lub za pomocg karty ptatniczej
akceptowanej przez Wydawce.

Zakup karty podarunkowej nie moze zosta¢ potgczony ze znizka lub rabatem.

Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, jak rédwniez nie jest elektroniczng karta
ptatnicza.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na s$rodki pieniezne (gotowke) w catosci ani
w czesci.

Karta podarunkowa oraz srodki pieniezne na Karcie podarunkowej nie podlegajg
zwrotom.

Wydawca nie wydaje duplikatéw Karty podarunkowej.

Il. ZASADY REALIZACJI KART PODARUNKOWYCH GREENPOINT
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Wydawca przyjmuje do realizacji w Sklepach wytgcznie aktywne oraz niezniszczone Karty
podarunkowe
Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty podarunkowej w nastepujgcych przypadkach:
a) uptywu terminu waznosci Karty podarunkowej,
b) braku srodkéw pienieznych na Karcie podarunkowej,
c) braku technicznych mozliwosci potgczenia sie z systemem obstugujgcym Karty
podarunkowe Wydawcy,
d) uszkodzenia Karty podarunkowej lub zawartych na niej danych uniemozliwiajgcego

prawidtowe odczytanie tresci.



Klient ma mozliwos¢ wielokrotnego uzycia Karty podarunkowej, az do wyczerpania srodkéw
pienieznych.
Klient ma mozliwo$¢ sprawdzenia wysokosci kwoty pozostatej na Karcie podarunkowej w

dowolnym sklepie stacjonarnym marki Greenpoint lub na www.greenpoint.pl

W trakcie ptatnosci Kartg podarunkowa Greenpoint Klientowi nie przystuguje prawo do
otrzymania zgromadzonych na karcie $rodkéw. Srodki te pozostajg na karcie do kolejnego
wykorzystania przez Klienta w okresie waznosci Karty podarunkowe].

Klient ma mozliwos¢ tgczenia ptatnosci w sklepach stacjonarnych. Jesli kwota wybranych
produktow jest wyzsza niz posiadana wartos¢ Karty podarunkowej Greenpoint, to pozostata
réznice mozna zaptaci¢ gotdwka lub kartg ptatnicza/kredytows.

W sklepie online www.greenpoint.pl nie ma mozliwosci tagczenia transakcji przy uzyciu Karty

podarunkowej. Oznacza to, ze kwota zamdwienia nie moze by¢ wyzsza niz posiadane saldo
karty podarunkowej Greenpoint.
Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty podarunkowe, ktére po przekazaniu Klientowi

zostaty utracone, skradzione lub uszkodzone.

IV. REKLAMACIE
Klient ma mozliwos$é ztozenia reklamacji zwigzanych z nabyciem lub korzystaniem z
Karty podarunkowej, mozie zgtosi¢ je w formie pisemnej w dowolnym sklepie
stacjonarnym Greenpoint w godzinach ich otwarcia lub drogg mailowg pod adresem

sklep@greenpoint.pl.

Wydawca rozpatrzy reklamacje w trakcie 14 dni od daty dostarczenia prawidtowo
wypetnionego zgtoszenia reklamacyjnego.
Postanowienia Regulaminu nie naruszajg ani nie ograniczajg praw Nabywcy i

Uzytkownika z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE
Tres¢ Regulaminu jest dostepna w Salonach sprzedaizy oraz na stronie
www.greenpoint.pl
Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Wydawca zastrzega sobie zmiany Regulaminu oraz udostepnienia aktualnej wersji na

stronie internetowej oraz w sklepach stacjonarnych Greenpoint.
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