REGULAMIN

SPRZEDAZY W SALONACH STACJONARNYCH TOP SECRET

| DANE IDENTYFIKACYJNE

Organizatorem sprzedazy prowadzonej na terenie Polski w Salonach stacjonarnych pod firma
Top Secret jest Spotka Top Secret Fashion Story Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej:
Sprzedawca), z siedzibg w todzi (94-250) przy ulicy Zniwnej 10/14, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Lodzi — Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000834721, NIP: 7272841869, REGON: 385816140,
kapitat zaktadowy w kwocie 1 750 000 PLN.

Sprzedaz na terenie Polski prowadzg Salony agencyjne oraz franczyzowe dziatajgce pod marka:
TOP SECRET zlokalizowane na terenie catej Polski. Wykaz Salonéw wraz z danymi kontaktowymi
dostepny jest na stronie internetowej Sprzedawcy, pod adresem:
https://www.topsecret.pl/a/znajdz-najblizszy-sklep

Il TOWARY

Przedmiot sprzedazy stanowig produkty oferowane w ramach dziatalnosci Sprzedawcy, a w
szczegolnosci odziez oraz obuwie i akcesoria takie jak m.in. bizuteria, galanteria (dalej: Towary).

Wszystkie Towary oferowane do sprzedazy przez Top Secret sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.

Na metce Towaru lub opakowaniu, zamieszczona jest informacja o petnej nazwie Towaru,
rodzaju, producencie, kodzie, sprzedazy w zestawie jesli dotyczy danego Towaru, oraz
wymagane przepisami informacje dotyczgce wtasciwosci Towaru w tym m.in. sktadu, kraju
pochodzenia, wymiardw, koloru, instrukcji prania.

Ceny Towarow sg podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujacy podatek VAT (sa
cenami brutto). Cena Towaru podana jest na metce lub na opakowaniu Towaru.

Towary objete promocjg sg w widoczny sposéb oznaczone.

Informacje na temat Towaréw sprzedawanych w Salonach Top Secret znajdujg sie réwniez na
stronie internetowej Top Secret: https://www.topsecret.pl/ona.

[l PLATNOSC



Zaptata za Towary nastepuje w kasach Salonéw Top Secret i moze by¢ dokonana gotowka, karta
kredytowa, kartg ptatnicza, kartami podarunkowymi oraz voucherami. Do kazdego zakupionego
Towaru nabywca otrzyma paragon fiskalny lub fakture VAT.

W celu uzyskania faktury VAT Klient zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie obstuge Salonu
w kasie Top Secret przed rozpoczeciem transakcji. Top Secret wystawia faktury VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z uwzglednieniem przepisow Ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. 22023 r. poz. 1570 z pézn. zm.).

IV ODPOWIEDZIALNOSC TOP SECRET ZA JAKOSC TOWAROW

Przed zakupem towaru Klient powinien upewnic sie czy w razie zgtoszenia przez niego zadania
zwrotu lub wymiany towaru, bedzie miat mozliwos¢ skorzystania z uprawnien na zasadach
opisanych w niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujacego ktory jest Konsumentem, jezeli towar jest
niezgodny z umowa, wedle regut okreslonych ustawag z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z p6zn. zm.), reklamacja Towaru moze nastapi¢ ze wzgledu
na niezgodnos$¢ rzeczy sprzedanej z umowa.

Jezeli Klient dochodzi uprawnien z tytutu rekojmi, reklamacje nalezy sktadaé¢ zgodnie z
procedura reklamacyjng w sposoéb opisany w pkt. V niniejszego Regulaminu.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zgda¢ od Sprzedawcy: naprawy towaru lub
wymiany towaru, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
w przypadku gdy Sprzedawca: odmaowit doprowadzenia towaru do zgodnosci zumowa; nie
doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa; probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z
umowa, lecz brak zgodnosci wystepuje nadal; oraz w sytuacjach, gdy: brak zgodnosci towaru z
umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy; z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta.

V PROCEDURA REKLAMACYJNA

Reklamacje Towaru mozna ztozy¢ w dowolnym Salonie Top Secret. Reklamacje mozna sktadaé
osobiscie w Salonach stacjonarnych, droga pocztowg na adres Sprzedawcy, jak rowniez droga
elektroniczng poprzez formularz na stronie https://www.topsecret.pl/ona.

Procedura reklamacyjna jest wszczynana po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego Klienta.



W protokole reklamacyjnym, Klient wskazuje niezgodnos$¢ Towaru z umowa, oraz precyzuje
oczekiwany sposob zatatwienia reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkowuje sie do reklamacji Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych
liczonych od momentu przekazania przez Klienta towaru wraz z opisem niezgodnosci.

Kazdy Klient moze skorzystac z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediacji. Listy
statych mediatoréw oraz istniejacych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane
przez Prezesow wtasciwych Sadow Okregowych. Wiecej informacji odnosnie rozstrzygania
sporéw konsumenckich mozna znalez¢ na stronie
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

Sprzedawca moze odmoéwic¢ zadania Klienta dotyczacych wymiany badz naprawy towaru pod
warunkiem, ze wymiana bgdz naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania (np. ze wzgledu
na niedostepnosc¢ Towaru), lub w poréwnaniu z drugim z mozliwych zadan wymagataby
nadmiernych kosztow (np. zadanie wymiany towaru na nowy, jesli uszkodzenie towaru dotyczy
jednego elementu o niskiej wartosci.). Sprzedawca zaproponuje w takim wypadku alternatywne
rozwigzanie.

Klient zostanie zawiadomiony przez Sprzedawce o sposobie rozpatrzenia reklamacji wedtug
wyboru Klienta, za posrednictwem e-maila, telefonicznie lub osobiscie w Salonie Top Secret.

Jezeli Klientem jest Konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza (w
formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej), ktéra zawiera z innym przedsiebiorcg umowe
zwigzana bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, lecz
nieposiadajgca dla niej charakteru zawodowego podmiotom tym przystugujg uprawnienia
nadane ustawag z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 z p6zn.
zm.).

VI ZWROT | WYMIANA TOWARU

Klient moze w czasie okreslonym w pkt. 5) dokonac¢ zwrotu Towaru w stanie niezmienionym
(Towar nieuzywany) w zamian za zwrot petnej ceny zwracanego Towaru obowigzujgcej w dniu
dokonania zakupu.

Zwrot lub wymiana Towaru jest mozliwa we wszystkich Salonach Top Secret
(https://www.topsecret.pl/a/znajdz-najblizszy-sklep), z zastrzezeniem pkt. 8).

Zasady zwrotu i wymiany towaru w Salonach odbywajg sie wedtug zasad niniejszego
Regulaminu i nie ograniczajg w zadnym stopniu uprawnien Klienta z tytutu rekojmi za
niezgodnos$é z umowa rzeczy sprzedanej, przystugujgcej na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, lub z tytutu gwarancji — w przypadku Towardéw objetych
gwarancjg jakosci.

Kazdy Konsument ma prawo do zwrotu lub wymiany Towaru w nastepujacych terminach:



wymiana Towaru jest mozliwa w ciggu 7 dni (kalendarzowych) od daty sprzedazy, pod warunkiem
dostepnosci towaru;

w przypadku rzeczy nieprzecenionych zwrot Towaru jest mozliwy w ciggu 30 dni
(kalendarzowych) od daty sprzedazy;

w przypadku rzeczy przecenionych zwrot Towaru jest mozliwy w terminie 7 dni (kalendarzowych)
od daty sprzedazy.

Zwrot nastgpi poprzez zwrécenie Klientowi ceny zakupionego Towaru w formie gotowkowe;j lub
na karte podarunkowa Top Secret, jezeli ptatnosc byta realizowana przy uzyciu karty
podarunkowej lub voucher’u. Klient moze wymieni¢ Towar petnowartosciowy na Towar o takiej
samej cenie. Mozliwa jest réwniez wymiana na Towar o wyzszej cenie z jednoczesng doptata
réznicy przez Klienta.

Klient moze dokona¢ zwrotu lub wymiany Towaru po tgcznym spetnieniu nastepujacych
warunkow:

Towar zostat zakupiony w Salonie Top Secret;
Klient posiada dowdd zakupu (np. paragon fiskalny, faktura Vat),

Towar nie nosi $ladéw uzytkowania, musi by¢ czysty, nie moze byé uszkodzony i posiada
wszystkie elementy dodatkowego wyposazenia o ile takie wystepuja np. dotaczone do ubran
akcesoria (pasek).

Towar posiada przymocowane do niego na state wszelkie oznaczenia, np. metki wewnetrzne oraz
metki zewnetrzne, w ktére zaopatrzony byt towar w chwili zakupu.

Celem dokonania zwrotu lub wymiany towaru, niezbedne jest wypetnienie formularza, w ktérym
klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko. Formularz jest podpisywany przez klienta oraz
Sprzedajgcego. W przypadku wymiany towaru Sprzedajacy realizuje zwrot, a nastepnie ponowng
sprzedaz Towaru wybranego przez Klienta na wymiane.

Zwrotom i wymianie o ktérych mowa w niniejszym rozdziale nie podlegaja Towary takie jak:
bielizna damska oraz meska (w tym skarpety), stroje kgpielowe damskie oraz meskie.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulaminu nie stosuje sie do reklamacji, zwrotéw lub wymiany Towardéw zakupionych w Salonie
internetowym Top Secret mieszczacym sie pod adresem: https://www.topsecret.pl/.

Niedokonanie zwrotu lub wymiany towaru w terminie okreslonym w Rozdziale IV ust. 4
niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z utratg przez Klienta mozliwosci skorzystania z
uprawnien przystugujacych na podstawie niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Do
zakupow dokonanych przez wejsciem w zycie zmian zastosowanie znajduje Regulamin w
brzmieniu obowigzujacym w dniu dokonania zakupu. Sprzedawca udostepni zmieniony



Regulamin w Salonach Top Secret. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z dniem publikacji na
stronie internetowej www.topsecret.pl.

Administratorem danych osobowych ujawnionych w toku zwrotu lub wymiany towaru jest Top
Secret Fashion Story Sp. z 0. 0. z siedzibg w £odzi (ul. Zniwna 10/14, 94-250). Dane te beda
przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zwrotu lub wymiany zakupionego towaru. Klientowi
przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla dokonania zwrotu lub wymiany towaru.

W celu zachowania wysokiego poziomu zadowolenia Klientéw z jakosci Swiadczonych przez
Sprzedawce ustug wszelkie uwagi, wnioski czy skargi zwigzane z obstugg w Salonach Top Secret,
prosimy kierowac¢ bezposrednio drogag mailowg na adres bok@topsecret.pl.



